Garantia de Equipos

En caso que el cliente detecte un mal funcionamiento del producto suministrado por CLEVER y que
confirme que dicho comportamiento no coincide con lo especificado en la hoja de datos del equipo,
se debe proceder a la reclamacién de la garantia del producto de acuerdo a las siguientes politicas.

e El cliente debe hablar a su agente de ventas para que le especifique la falla y trate de
primera instancia identificar el motivo de la falla. Conforme sea el caso, se le solicitara
gue documente la falla llenado un formulario que le debera ser enviado por su

e Una vez recibido el formulario este sera analizado por el personal encargado de garantias
y si este departamento no logra solucionar el problema le solicitard el envio de la pieza
para ser revisado a mayor

e El equipo debera ser enviado a cuenta del cliente a la direccién que se le sefiale cuidando
de protegerlo de golpes y caidas durante el transporte ya que no recibirlo o de llegar con
dafos no descritos en el formulario no precederd el reclamo de la garantia. Se debe incluir
con el equipo, copia de factura y

e El tiempo maximo de diagnéstico es de 5 dias habiles a partir que el equipo ingrese a las
instalaciones de CLEVER. De cualquier manera el cliente podra solicitar que se le informe
durante ese periodo de tiempo de los resultados que vaya presentando el diagndstico.

e El periodo de garantia que ofrece CLEVER es de 1 afio a partir de la fecha de facturacion
contra defectos de fabricacién.

e CLEVER no hara valida una garantia en los siguientes casos:

--  El equipo tiene mas de un afo de haber sido adquirido.

--  Las etiquetas de numero de serie y modelo del producto no se encuentren presentes o hayan
sido alteradas.

--  En el caso que el equipo haya sido manipulado de manera incorrecta presentando golpes,
humedad, signos de descargas eléctricas, conectores o cables alterados, sellos de garantia rotos o
gue presente evidencias de haber sido desarmado con la intencién de ser revisado.

e CLEVER no hace envios por adelantado de equipos que no hayan sido

e Una vez confirmado que el equipo esta en condiciones para ser sustituido por otro similar
o remplazo dependiendo de la vigencia del mismo, CLEVER se hara cargo del envio del
remplazo y cubrira los gastos del trasporte

Garantia de Satisfaccion

Para equipos y servicios instalados que no cumplan con el alcance definido en el contrato,
CLEVER hard un rembolso del 100% del pago efectuado durante los 30 dias posteriores de su



aceptacion, siempre y cuando se presente una explicacién detallada sobre la razén de dicha
solicitud.

1. Carta deberd estar firmada por el representante de la empresa o persona que firmé la
aceptacion o

2. Copia de Orden de Servicio o factura de aceptacién del producto o

3. La solicitud deberd ser enviada por correo electrénico a: soporte@cleverideas.com.mx vy
responderemos en un plazo no mayor a 48

Exclusiones

Gastos administrativos
Materiales Accesorios de instalacién.

Mal uso, dafio o intento de reparacién del producto.

Viaticos.
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