Politica de uso aceptable

1-GENERAL

Clever Ideas promueve un alto nivel de comportamiento responsable y pretende mantener un
servicio que satisfaga las necesidades de nuestros clientes. Con este fin, Clever Ideas ha creado
esta politica de uso aceptable para:

 Definir las practicas aceptables para el uso de cualquier servicio de Clever Ideas
* Proteger el interés, reputacién y los recursos de Clever Ideas y de sus clientes contra los abusos.

Al utilizar cualquiera de los servicios Clever Ideas, el cliente reconoce que ha leido, entendido y
estd de acuerdo con los términos, condiciones y avisos de este reglamento. Esta PUA se utiliza en
conjuncién con los Términos de Venta y Aviso de Privacidad de Clever ldeas.

En caso de que el cliente revenda o vuelve a empaquetar servicios Clever Ideas para ofrecerlo a
sus clientes finales, el cliente debera asegurarse de que usuarios conozcan y cumplan con esta
politica de uso aceptable, de lo contrario cabe la posibilidad de rescindir el contrato con el titular
de usuario.

Clever Ideas cumple con todas las leyes aplicables referentes a la privacidad que se hace
referencia en el Aviso de Privacidad.

Cualquier queja o preguntas con respecto a cualquier violacién de este PUA puede ser enviado por
correo electrénico a info@cleverideas.com.mx, Clever Ideas razonablemente investigara los
incidentes relacionados con tales violaciones y los clientes deberdn prestar la asistencia razonable
y cooperan correctamente con cualquier aplicacién de la ley o la autoridad reguladora para
investigar las denuncias de conducta criminal, ilegal o inapropiada.

2-DERECHO DE MODIFICACION

Clever Ideas se reserva el derecho a modificar el PUA en cualquier momento. Dicha modificacion
entrara en vigor tan pronto sea publicada en la pagina web. El uso de un servicio Clever Ideas
después de publicar modificaciones o una actualizacién de la PUA constituird la aceptacion del
cliente de los términos nuevos o adicionales que se derivan de esas modificaciones.

3-RENUNCIA

Clever Ideas no puede monitorear, controlar y censurar Internet o cualquier contenido enviado o
recibido por el cliente, sus clientes o un suscriptor, y no intentard hacerlo. En ningln caso, Clever
Ideas serd responsable de las actividades de sus clientes (o cualquiera de sus usuarios finales o los
titulares de cuentas) por cualquier dafio y perjuicios resultantes del uso incorrecto, inapropiado,



ofensivo, ilegal o ilicita de los servicios establecidos en esta Politica de uso aceptable o cualquier
dano directo, indirecto, incluyendo, pero sin limitarse a, cualquier pérdida de beneficios,
interrupcién de negocios, pérdida de programas u otros datos .La responsabilidad de evitar las
actividades perjudiciales como se establece en esta Politica de uso aceptable recae principalmente
en el cliente.

No es una practica habitual de Clever Ideas el vigilar las comunicaciones de los clientes para
garantizar que cumplen con la politica de Clever Ideas o ley aplicable. Sin embargo, Clever Ideas se
reserva el derecho de, en lo posible, la implementacién de mecanismos técnicos para evitar
cualquier violacién de esta PUA.

En caso Clever Ideas se dé cuenta de comunicaciones nocivas, Clever ldeas tiene la facultad
exclusiva de determinar qué medidas son pertinentes dadas las circunstancias y puede tomar
medidas de inmediato, sin tener en cuenta los periodos de curacién que pueden ser establecidas
en los Términos de Venta.

Clever Ideas no es responsable de la seguridad de las comunicaciones transmitidas a través de los
servicios e infraestructura de Clever Ideas. Los clientes son responsables de proteger la
confidencialidad de sus nombres de usuario y contrasefias. Los clientes no pueden transferir su
cuenta a cualquier persona sin el consentimiento previo por escrito de Clever ldeas.

4-RESTRICCIONES DE USO
Los productos y servicios de Clever Ideas no podran ser utilizados por clientes que:
* Viole cualquier ley, reglamento o tratado arancelario.

* Viola las politicas de uso aceptable de las redes, aplicaciones, equipos o servicios que se accede
a través de la red Clever ldeas.

¢ Infrinja los derechos de propiedad intelectual y privacidad de Clever Ideas u otros.
* Implica engafosas practicas de mercadeo en linea.

Unicamente como referencia algunas actividades prohibidas incluyen, pero no se limitan a, los
siguientes:

* Intentar interferir o negar el servicio a cualquier usuario o host (por ejemplo, ataques de
denegacién de servicio);

e Intentar usar u obtener acceso no autorizado a los datos, cuentas, hosts, servidores, sistemas o
redes de este sitio, o para sondear, escanear o probar la vulnerabilidad de un sistema o red de este
sitio, todos los servicios Clever Ideas o los de cualquier otro de las partes;

 Falsificar informacidén del encabezado, identificacion de usuario o la informacion del usuario;

* Introduccién de programas maliciosos en la red (por ejemplo, virus, troyanos, etc).



e Supervisar o escanear las redes de otros sin permiso (por ejemplo, escaneo de puertos)

* Intentos exitosos o violaciones de la seguridad o la interrupcién de la comunicacién por Internet,
incluyendo, sin limitacién para acceder a los datos, maquinas o redes a las que el cliente no es un
destinatario o usuario o iniciar sesién en un servidor o cuenta de que el cliente no esté
expresamente autorizado a acceder.

* Ejecutar cualquier forma de supervisién de la red (por ejemplo, analizador de paquetes) que se
intercepte datos no previstos para el cliente;

* Utilizando cualquier programa / script / comando, o el envio de mensajes de cualquier tipo,
diseflados para interferir con una sesién de terminal tercero cliente, a través de ningun medio, sea
a nivel local o a través de Internet;

* El envio de spam no solicitado a través de la red Clever ldeas;

* Transmitir o recibir material de derechos de autor de infringir, incluyendo pero no limitado a la
musica con derechos de autor, video, software, libros, programas u otro material publicado;

¢ Transmitir o recibir obsceno, indecente, ofensivo, racista, difamatorio, excesivamente violento,

* Otras actividades, ya sea legal o ilegal, que Clever Ideas o cualquiera de sus proveedores o
socios igualitarios determine ser perjudicial para sus clientes, suscriptores, operaciones o
reputacién, incluyendo.

5-CONSECUENCIA DE UN USO PROHIBIDO

Una violacién de esta PUA por un cliente o usuario propio de un cliente se consideran como una
violacién de esta PUA por parte del cliente de Clever Ideas. Clever Ideas puede tomar una accion
inmediata, sin tener en cuenta los periodos de curacién en el Acuerdo, en respuesta a dicha
violacién, incluyendo, pero no limitado a, la terminacién del Acuerdo.

Ademas, los clientes que violen esta PUA pueden incurrir en responsabilidad penal o civil. Clever
Ideas puede referir a infractor es a las autoridades civiles o penales para el enjuiciamiento y, si es
necesario para la investigacion relacionada, cooperara plenamente con las autoridades
gubernamentales pertinentes.

En el caso de las actividades prohibidas por el cliente o usuario del propio cliente, Clever ldeas se
reserva el derecho de cobrar al cliente para cubrir los gastos administrativos relacionados con
estas actividades, incluyendo, pero no limitado a, la recuperacién de los costos de la identificacion
de los delincuentes y la restriccién o concluido el acceso a los servicios.

6-DERECHOS DE AUTOR Y MARCAS COMERCIALES

Todo disefio del sitio web, textos, graficos y la seleccién y disposicién son propiedad intelectual de
Clever Ideas y sus derechos son reservados.



El nombre comercial Clever Ideas y marca, el logotipo de Clever Ideas, y todos los otros nombres
relacionados, marcas de disefio, productos o nombres caracteristicos son marcas comerciales
registradas y no pueden ser utilizadas sin el permiso expreso y por escrito de Clever Ideas.

Los clientes reconocen y aceptan que los derechos de autor, marcas comerciales, marcas de
servicio, patentes, secretos comerciales y otros derechos de propiedad y las leyes protegen todo el
contenido y materiales disponibles en este sitio 0 a través de cualquier servicio Clever Ideas.

Nada en cualquier sitio web Clever Ideas se interpretara o implicitos en esas que confiere ningun
derecho o licencia de ningun derecho de propiedad intelectual, contenidos, tecnologia, sistema,
proceso o material relacionado pertenecen a Clever Ideas en virtud de lo que se muestra o se pone
en cualquier sitio web de Clever Ideass
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