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e Atencidon y Soporte

e Seqguridad y Privacidad




Generales

iQué es el Bot IA?

Es un asistente virtual que utiliza Inteligencia Artificial para responder consultas, brindar
informacidén y apoyar a los usuarios de manera automatica.

i Cual es el horario de atencion del Bot IA?

El Bot IA esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

:Cémo puedo comunicarme con un agente?

Si el Bot IA no puede resolver una consulta, puede transferir la conversacién a un agente
disponible.

:Mis conversaciones quedan registradas?

Si, las conversaciones pueden almacenarse para fines de seguimiento, auditoria y mejora del
servicio.



Atencion y Soporte

:Qué tipo de consultas puede resolver el Bot I1A?

Puede responder preguntas frecuentes, proporcionar informacién de servicios, dar seguimiento a
solicitudes y ejecutar procesos automatizados.

;i Qué sucede si el Bot IA no entiende mi consulta?

Solicitard mas informacidn o transferira la conversaciéon a un agente.

:Puedo solicitar soporte técnico a través del Bot IA?

Si, el Bot IA puede registrar incidencias o canalizar solicitudes al drea correspondiente.



Seqguridad y Privacidad

i Mi informacion personal esta protegida?

Si, la informacidén se procesa conforme a las politicas de privacidad y seguridad establecidas por la

organizacion.

;Quién tiene acceso a mis datos?

Unicamente personal autorizado y sistemas habilitados para la atencién de solicitudes



