
Una experiencia fluida, consistente y siempre disponible, diseñada para escalar resultados sin
perder el toque humano
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Los perfiles definen los niveles de acceso y responsabilidades dentro de la plataforma de atención.

Perfiles



Perfiles

Usuario encargado de gestionar las conversaciones y solicitudes recibidas a través de los
diferentes canales de atención.

Atención de conversaciones en tiempo real.
Gestión de chats asignados.
Consulta del historial de conversaciones.
Transferencia de conversaciones a otros agentes o áreas.
Uso de respuestas rápidas y plantillas.
Registro de notas internas.
Consulta de información del cliente.
Seguimiento de casos abiertos.

Centralización de la atención.
Reducción de tiempos de respuesta.
Mejor seguimiento de solicitudes.
Mayor productividad operativa.

Agente
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Perfiles

Usuario responsable de monitorear la operación, administrar recursos y asegurar la calidad de
atención.

Supervisión de conversaciones activas.
Monitoreo del desempeño de agentes.
Asignación y redistribución de chats.
Generación de reportes operativos.
Configuración de equipos y permisos.
Consulta de métricas e indicadores.
Seguimiento de niveles de servicio (SLA).
Auditoría de conversaciones.

Control total de la operación.
Optimización de recursos.
Mejora continua del servicio.
Visibilidad de indicadores de desempeño.
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AI Chatbot



AI Chatbot

Asistente virtual impulsado por Inteligencia Artificial capaz de interactuar con usuarios de forma
automática para responder preguntas, ejecutar procesos y brindar soporte las 24 horas.

Automatizar interacciones frecuentes, reducir la carga operativa de los agentes y mejorar la
experiencia del usuario mediante respuestas inmediatas.

Respuesta inmediata a consultas frecuentes.
Atención disponible 24/7.
Comprensión de lenguaje natural.

Resolución automática de preguntas comunes.
Búsqueda de información en bases de conocimiento.
Entrega de información personalizada.

Transferencia automática a un agente cuando la consulta requiere atención humana.
Conservación del historial de la conversación.
Continuidad de la atención sin pérdida de contexto.

Consulta de información en sistemas corporativos.
Integración con CRM.
Integración con ERP.
Consumo de servicios y APIs.

 

Funcionalidades
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AI Chatbot

El Bot IA es un asistente virtual impulsado por Inteligencia Artificial diseñado para interactuar con
usuarios mediante lenguaje natural, proporcionando respuestas automáticas, ejecutando procesos
y facilitando la atención en múltiples canales digitales.

A diferencia de los chatbots tradicionales basados únicamente en reglas, el Bot IA es capaz de
interpretar la intención del usuario, comprender el contexto de la conversación y ofrecer
respuestas más precisas y naturales.

Nuestro objetivo

Automatizar la atención de consultas frecuentes.
Mejorar la experiencia del usuario mediante respuestas inmediatas.
Reducir la carga operativa de los equipos de atención.
Incrementar la disponibilidad del servicio.
Facilitar la integración con procesos y sistemas empresariales.

Comprensión de Lenguaje Natural (NLP)Permite interpretar preguntas realizadas por los usuarios
de diferentes maneras, identificando la intención y el contexto de la conversación.

Beneficios

Conversaciones más naturales.
Menor dependencia de palabras exactas.
Mayor precisión en las respuestas.

Atención 24/7

El Bot IA permanece disponible en todo momento para atender consultas sin necesidad de
intervención humana.

Disponibilidad continua.
Reducción de tiempos de espera.
Mayor cobertura de atención.

AI Bot



Versión simplificada del chatbot diseñada para implementaciones rápidas enfocadas en procesos
de atención básicos.

Minimal Chatbot



Minimal Chatbot

Flujos conversacionales predefinidos.
Preguntas frecuentes.
Captura de datos básicos.
Escalamiento a agentes.
Fácil configuración y mantenimiento.

Sitios web corporativos.
Mesa de ayuda.
Soporte básico.
Generación de prospectos.
Recepción de solicitudes.

Implementación rápida.
Bajo esfuerzo de configuración.
Fácil adopción por parte de usuarios.
Escalable hacia soluciones más avanzadas de Inteligencia Artificial.
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Canales disponibles para la
configuración del Chatbot



Canales disponibles para la configuración del Chatbot

Es una solución empresarial basada en la API oficial de WhatsApp que permite gestionar
conversaciones de clientes desde una plataforma centralizada. Facilita la atención de múltiples
usuarios por parte de varios agentes, la automatización de respuestas y la integración con
sistemas empresariales como CRM, ERP o plataformas de comercio electrónico.

Whatsapp Business
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Canales disponibles para la configuración del Chatbot

Es un canal de comunicación integrado directamente en el sitio web de la empresa que permite a
los visitantes iniciar conversaciones en tiempo real con agentes o asistentes automatizados
(chatbots). Los usuarios pueden realizar consultas, solicitar información, dar seguimiento a
solicitudes o recibir soporte sin abandonar la página web.

Webchat
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Preguntas frecuentes



Preguntas frecuentes

Es un asistente virtual que utiliza Inteligencia Artificial para responder consultas, brindar
información y apoyar a los usuarios de manera automática.

El Bot IA está disponible las 24 horas del día, los 7 días de la semana.

Si el Bot IA no puede resolver una consulta, puede transferir la conversación a un agente
disponible.

Sí, las conversaciones pueden almacenarse para fines de seguimiento, auditoría y mejora del
servicio.

 

Generales
¿Qué es el Bot IA?

¿Cuál es el horario de atención del Bot IA?

¿Cómo puedo comunicarme con un agente?

¿Mis conversaciones quedan registradas?



Preguntas frecuentes

Puede responder preguntas frecuentes, proporcionar información de servicios, dar seguimiento a
solicitudes y ejecutar procesos automatizados.

Solicitará más información o transferirá la conversación a un agente.

Sí, el Bot IA puede registrar incidencias o canalizar solicitudes al área correspondiente.

Atención y Soporte
¿Qué tipo de consultas puede resolver el Bot IA?

¿Qué sucede si el Bot IA no entiende mi consulta?

¿Puedo solicitar soporte técnico a través del Bot IA?



Preguntas frecuentes

Sí, la información se procesa conforme a las políticas de privacidad y seguridad establecidas por la
organización.

Únicamente personal autorizado y sistemas habilitados para la atención de solicitudes

 

Seguridad y Privacidad
¿Mi información personal está protegida?

¿Quién tiene acceso a mis datos?


