CHATBOT

Una experiencia fluida, consistente y siempre disponible, disefiada para escalar resultados sin
perder el toque humano

e Perfiles

o Agente
o Supervisor

e Al Chatbot

o Funcionalidades

o Al Bot

e Minimal Chatbot

o Funcionalidades

e Canales disponibles para la configuracién del Chatbot

o Whatsapp Business

o Webchat

e Preguntas frecuentes

o Generales

o Atencién y Soporte

o Seqguridad y Privacidad




Perfiles

Los perfiles definen los niveles de acceso y responsabilidades dentro de la plataforma de atencién.



Perfiles

Agente

Usuario encargado de gestionar las conversaciones y solicitudes recibidas a través de los
diferentes canales de atencién.

Funcionalidades

e Atencién de conversaciones en tiempo real.

e Gestién de chats asignados.

e Consulta del historial de conversaciones.

Transferencia de conversaciones a otros agentes o areas.
Uso de respuestas rapidas y plantillas.

Registro de notas internas.

Consulta de informacién del cliente.

Seguimiento de casos abiertos.

Beneficios

e Centralizacién de la atencion.

e Reduccidén de tiempos de respuesta.
e Mejor seguimiento de solicitudes.

e Mayor productividad operativa.



Perfiles

Supervisor

Usuario responsable de monitorear la operacién, administrar recursos y asegurar la calidad de
atencién.

Funcionalidades

e Supervisién de conversaciones activas.
Monitoreo del desempefio de agentes.
Asignacion y redistribucién de chats.
Generacién de reportes operativos.
Configuracién de equipos y permisos.
Consulta de métricas e indicadores.
Seguimiento de niveles de servicio (SLA).
Auditoria de conversaciones.

Beneficios

e Control total de la operacién.

e Optimizacién de recursos.

e Mejora continua del servicio.

e Visibilidad de indicadores de desempefio.



Al Chatbot



Al Chatbot

Funcionalidades

Asistente virtual impulsado por Inteligencia Artificial capaz de interactuar con usuarios de forma
automatica para responder preguntas, ejecutar procesos y brindar soporte las 24 horas.

Objetivo

Automatizar interacciones frecuentes, reducir la carga operativa de los agentes y mejorar la
experiencia del usuario mediante respuestas inmediatas.

Funcionalidades

Atencion automatizada

e Respuesta inmediata a consultas frecuentes.
e Atencidn disponible 24/7.
e Comprensién de lenguaje natural.

Gestidn de consultas

e Resolucién automatica de preguntas comunes.
e BUsqueda de informacién en bases de conocimiento.
e Entrega de informacién personalizada.

Escalamiento a agente

e Transferencia automatica a un agente cuando la consulta requiere atencién humana.
e Conservacion del historial de la conversacion.
e Continuidad de la atencién sin pérdida de contexto.

Integracion con sistemas

Consulta de informacién en sistemas corporativos.
Integracién con CRM.

Integracién con ERP.

Consumo de servicios y APIs.






Al Chatbot

Al Bot

El Bot IA es un asistente virtual impulsado por Inteligencia Artificial disefiado para interactuar con
usuarios mediante lenguaje natural, proporcionando respuestas automaticas, ejecutando procesos
y facilitando la atenciéon en multiples canales digitales.

A diferencia de los chatbots tradicionales basados Unicamente en reglas, el Bot IA es capaz de
interpretar la intencién del usuario, comprender el contexto de la conversacién y ofrecer
respuestas mas precisas y naturales.

Nuestro objetivo

Automatizar la atencién de consultas frecuentes.

Mejorar la experiencia del usuario mediante respuestas inmediatas.
Reducir la carga operativa de los equipos de atencion.

Incrementar la disponibilidad del servicio.

Facilitar la integracién con procesos y sistemas empresariales.

Comprensién de Lenguaje Natural (NLP)Permite interpretar preguntas realizadas por los usuarios
de diferentes maneras, identificando la intencién y el contexto de la conversacién.

Beneficios

e Conversaciones mas naturales.
e Menor dependencia de palabras exactas.
e Mayor precisién en las respuestas.

Atencion 24/7

El Bot IA permanece disponible en todo momento para atender consultas sin necesidad de
intervencién humana.

e Disponibilidad continua.
e Reduccién de tiempos de espera.
e Mayor cobertura de atencién.



Minimal Chatbot

Versién simplificada del chatbot disefiada para implementaciones répidas enfocadas en procesos
de atencidn basicos.



Minimal Chatbot

Funcionalidades

Caracteristicas

e Flujos conversacionales predefinidos.
Preguntas frecuentes.

Captura de datos basicos.
Escalamiento a agentes.

Facil configuraciéon y mantenimiento.

Casos de uso

e Sitios web corporativos.
Mesa de ayuda.

Soporte basico.
Generacién de prospectos.
Recepcién de solicitudes.

Beneficios

e Implementacién réapida.

e Bajo esfuerzo de configuracion.

e Facil adopcién por parte de usuarios.

e Escalable hacia soluciones mas avanzadas de Inteligencia Artificial.



Canales disponibles para la
configuracion del Chatbot



Canales disponibles para la configuracién del Chatbot

Whatsapp Business

Es una solucién empresarial basada en la API oficial de WhatsApp que permite gestionar
conversaciones de clientes desde una plataforma centralizada. Facilita la atenciéon de multiples
usuarios por parte de varios agentes, la automatizacién de respuestas y la integracién con
sistemas empresariales como CRM, ERP o plataformas de comercio electrénico.
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Hola [Variable_nombre].

Optimiza la atencién de tu negocio con
Genius, nuestro chatbot inteligente disefiado
para automatizar respuestas, calificar
prospectos y atender a tus clientes 24/7 de
forma exacta y natural.

Responde a este mensaje para agendar
una demo personalizada y descubrir como
integrarlo en tu estrategia.
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Canales disponibles para la configuracién del Chatbot

Webchat

Es un canal de comunicacién integrado directamente en el sitio web de la empresa que permite a
los visitantes iniciar conversaciones en tiempo real con agentes o asistentes automatizados
(chatbots). Los usuarios pueden realizar consultas, solicitar informacién, dar seguimiento a
solicitudes o recibir soporte sin abandonar la pagina web.



+
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Usualmente tardamos unos minutos

en responder dentro del horario de
atencién, ingresa tus datos y te
atenderemos a la brevedad.

NUEVA CONVERSACION 4



https://docs.cleverideas.ai/uploads/images/gallery/2026-06/W1f1QFuWA9T3eF5H-image.png

Preguntas frecuentes



Preguntas frecuentes

Generales

iQué es el Bot IA?

Es un asistente virtual que utiliza Inteligencia Artificial para responder consultas, brindar
informacidén y apoyar a los usuarios de manera automatica.

i Cual es el horario de atencion del Bot IA?

El Bot IA esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

:Cémo puedo comunicarme con un agente?

Si el Bot IA no puede resolver una consulta, puede transferir la conversacién a un agente
disponible.

:Mis conversaciones quedan registradas?

Si, las conversaciones pueden almacenarse para fines de seguimiento, auditoria y mejora del
servicio.



Preguntas frecuentes

Atencion y Soporte

:Qué tipo de consultas puede resolver el Bot IA?

Puede responder preguntas frecuentes, proporcionar informacién de servicios, dar seguimiento a
solicitudes y ejecutar procesos automatizados.

;i Qué sucede si el Bot IA no entiende mi consulta?

Solicitard mas informacidn o transferira la conversaciéon a un agente.

:Puedo solicitar soporte técnico a través del Bot IA?

Si, el Bot IA puede registrar incidencias o canalizar solicitudes al drea correspondiente.



Preguntas frecuentes

Seqguridad y Privacidad

i Mi informacion personal esta protegida?

Si, la informacidén se procesa conforme a las politicas de privacidad y seguridad establecidas por la
organizacion.

;Quién tiene acceso a mis datos?

Unicamente personal autorizado y sistemas habilitados para la atencién de solicitudes



