Atencion y Soporte

:Qué tipo de consultas puede resolver el Bot IA?

Puede responder preguntas frecuentes, proporcionar informacién de servicios, dar seguimiento a
solicitudes y ejecutar procesos automatizados.

;i Qué sucede si el Bot IA no entiende mi consulta?

Solicitara mas informacion o transferirad la conversaciéon a un agente.

:Puedo solicitar soporte técnico a través del Bot IA?
Si, el Bot IA puede registrar incidencias o canalizar solicitudes al drea correspondiente.
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