Funcionalidades

Asistente virtual impulsado por Inteligencia Artificial capaz de interactuar con usuarios de forma
automatica para responder preguntas, ejecutar procesos y brindar soporte las 24 horas.

Objetivo

Automatizar interacciones frecuentes, reducir la carga operativa de los agentes y mejorar la
experiencia del usuario mediante respuestas inmediatas.

Funcionalidades

Atencidon automatizada

e Respuesta inmediata a consultas frecuentes.
e Atencidn disponible 24/7.
e Comprensién de lenguaje natural.

Gestidn de consultas

e Resolucién automatica de preguntas comunes.
e BUsqueda de informacién en bases de conocimiento.
e Entrega de informacién personalizada.

Escalamiento a agente

e Transferencia automatica a un agente cuando la consulta requiere atencién humana.
e Conservacion del historial de la conversacién.
e Continuidad de la atencién sin pérdida de contexto.

Integracion con sistemas

Consulta de informaciéon en sistemas corporativos.
Integracién con CRM.

Integracién con ERP.

Consumo de servicios y APIs.
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