Webchat

Es un canal de comunicacién integrado directamente en el sitio web de la empresa que permite a
los visitantes iniciar conversaciones en tiempo real con agentes o asistentes automatizados
(chatbots). Los usuarios pueden realizar consultas, solicitar informacién, dar seguimiento a
solicitudes o recibir soporte sin abandonar la pagina web.
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Usualmente tardamos unos minutos

en responder dentro del horario de
atencién, ingresa tus datos y te
atenderemos a la brevedad.
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