
Es un canal de comunicación integrado directamente en el sitio web de la empresa que permite a
los visitantes iniciar conversaciones en tiempo real con agentes o asistentes automatizados
(chatbots). Los usuarios pueden realizar consultas, solicitar información, dar seguimiento a
solicitudes o recibir soporte sin abandonar la página web.

Webchat



Revision #7
Created 22 July 2022 17:06:29 by Alejandra Vega
Updated 10 August 2026 15:24:51 by Alejandra Vega

https://docs.cleverideas.ai/uploads/images/gallery/2026-06/W1f1QFuWA9T3eF5H-image.png

