
Para que los agentes de tu Contact Center puedan gestionar comentarios en publicaciones en
Facebook, recibir, distribuir y/o enviar mensajes directos en Messenger, es necesario crear una
campaña para cada uno de estos canales. Aprende a crear una campaña de Facebook y
Messenger, a activar los proveedores y a agregarle miembros para que quede lista para su
funcionamiento en este video.

Configuración de campañas
de Facebook y Messenger
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