Grupos de seqguridad y
creacion de supervisores

Para optimizar al maximo las estrategias y el rendimiento de un Contact Center resulta
fundamental mantenerse al tanto de lo que esta sucediendo en todo momento. Para eso, en este
video aprenderas cémo configurar Supervisores y Grupos de Seguridad, lo que permitird medir el

rendimiento del equipo en tiempo real.
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