L lamadas tardan en
conectar

Cuando se encuentra mas de una conexion de red activa, ya sea fisica o virtual (el wifi y la
tarjeta de red LAN conectadas de manera simultanea o bien una VPN) puede experimentar
problemas de “delay” en la conexién de las llamadas desde nuestro sistema uContact.
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Pasos a sequir:

Revisar si encontramos mas de una conexion activa en el panel de control de nuestro SO.
En laruta Panel de control\Redes e Internet\Conexiones de red

Si encontramos mas de una conexidn activa, dejar solo una conexion.

Apagar wifi y dejar por cable LAN de preferencia

Apagar las VPN’s en caso de tener alguna activa
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