Cliente webchat

e Generar codigo




Generar codigo
Iniciar sesion dentro de uContact
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. Ir a menu seleccionar campanas y dar click en
Webchat
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# Tipificaciones

40-80 20-50 60-180-

. Abrira el display en donde se encuentra el webchat,
seleccionar la campafa de chatbot
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@ WebChat

Buscar:
rrmemorynocall

NOMBRE 12 ESTRATEGIA % NIVEL DE SERVICIO

Interacciones maximas por
D —————

agente
rrmemorynocall 180

180 Tiempe méximo de

transferendia (segundos) rrmemorynocall 180

Bot al finalizar o
rrmemorynocall 180

Umbrales <h1><span style="font-size: 24 rrmemorynocall 180

20-50 60-180- 63 <h1><span style="font-Family: rrmemorynocall 180

rrmemorynocall 180
<h1>Uups! <img src="https://c g

#0060a9
Mostrando reaistros del 1 al 6 de un total de 6 reaistros

<h1><span style="fonksize: 24

0 PRIMERO =~ ANTERIOR 1 SIGUIENTE = ULTIMO

<span>Su tiempo de espera</:

Mostrar avatar y nombre del agente

. Una vez seleccionado, nos dirigimos hacia abajo

1. Para paginas con HTML dar click "generar codigo”

2. Para sitios web desarrollados en WordPress dar click
"wordpress plugin”
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Permitir audio y video Horarios

mon,tue,wed,thu,fri;09:00-18:00
Permitir adjuntos

. Campo teléfono WebChat
Visible Requerido

Auto respuesta Teléfono

Q Desactivado @ Audio @ Video

Respuestas Pre-armadas

+ -

= Generar codigo i= Ver ejemplo £ Wordpress Plugin ® Eliminar " Guardar

El codigo se genera de manera automatica

i
El equipo de Tl de la empresa debera configurarlo en
su pagina web, de acuerdo con el tipo de sitio
seleccionado.
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WebChat

src="https:/, d.com/webchatclient/integrawebchat.js"

3 initwebchat({
ip:
campaign:

3 F
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