Agente

Aqui se muestra la interacciéon de Webchat desde el perfil de agente

Visualizacion de interacciones -

El agente tendra en su bandeja de entrada las diferentes interacciones y podrd buscarlas segun el
nombre de campafa o nombre de usuario.

Al abrirlo, el mismo se despliega en el lado derecho de la pantalla, mostrando la interaccién e
informacidn del cliente en la parte superior.
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Nombre de la campafa de Webchat
NUmero de Teléfono del contacto
Nombre del contacto

Email del contacto

Al comienzo de la conversacién se muestra el tiempo de espera que tuvo el cliente desde que
envié su mensaje hasta que fue atendido.

Opciones sobre interacciones-
El cliente podra realizar lamadas y video llamadas al agente.

El primer lugar tenemos los emojis, al hacer clic se desplegara una lista con emojis para utilizar en
los mensajes.


https://docs.cleverideas.ai/uploads/images/gallery/2026-05/rBgjseJEsdkQAEyS-image.png

A su derecha el icono al lado del box donde el agente respondera al cliente, contiene las
respuestas predisefadas de la campafa. Las mismas se insertaran automaticamente una vez que
el usuario la haya seleccionado.

A su lado estara el icono para enviar audios.

o Los audios tienen un limite de 10 minutos.

A su derecha estara el botén para adjuntar archivos.
El siguiente botén enviard el mensaje que el Agente se encuentra escribiendo.

En la esquina superior derecha el Agente encontrard un icono de tres puntos, con el cual se pueden
mostrar los mensajes anteriores del cliente.
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